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ABSTRACT

According to Christina Maslach and Michael P. Leiter, causes of burnout are
a complex professional issue. The aim of the article is to comprehend profes-
sional determinants of the burnout of teachers, who have been divided into age
groups, based on the concept of Michael Mary and Henny Nordholt. The results
confirm that the problem of burnout can affect both young and older teachers.
They prove that the dimensions of burnout of teachers in each of the separated
path of life may have different occupational determinants. A group of the youn-
gest teachers, who pursue the path of an explorer, is characterised by a particular
specificity in this area. Adaptation to the profession of a teacher should be ac-
companied by a reflection, whether the school is accepted as a workplace. The
presented analysis implies that interventions against burnout should be planned
in terms of a specific dimension and its conditions for life paths as a discoverer,
a man of action, ancritic and a thinker.

Keywords: professional burnout, determinants of burnout, the path of life a disco-

verer, a man of action, an critic and a thinker

STRESZCZENIE
Zgodnie ze stanowiskiem Christiny Maslach i Michaela P. Leitera przyczyny wy-
palenia stanowig ztozony kontekst zawodowy. Celem artykutu jest poznanie za-
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wodowych uwarunkowan wypalenia zawodowego nauczycieli, ktorych podzielo-
no na grupy wiekowe na podstawie koncepcji Michaela Mary i Henny Nordholta.
Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze problem wypalenia moze dotyczy¢ zardwno
mitodych, jak i starszych wiekiem nauczycieli. Pokazuja, ze wymiary wypalenia
zawodowego nauczycieli moga mie¢ réozne zawodowe uwarunkowania. Szcze-
g06lna specyfika charakteryzuje si¢ grupa nauczycieli najmtodszych, realizujacych
sciezke odkrywcy. Dokonujacej si¢ adaptacji do zawodu powinna towarzyszy¢
refleksja nauczyciela, czy akceptuje on szkole jako miejsce pracy dla siebie. Pre-
zentowana analiza implikuje, Ze interwencje w wypaleniu zawodowym powinny
by¢ zaplanowane w kategoriach specyficznej dymensji i jej uwarunkowan na zy-
ciowych $ciezkach odkrywcy, cztowieka czynu, krytyka i mysliciela.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, determinant wypalenia, Sciezka zyciowa
odkrywcy, cztowieka czynu, krytyka i mysliciela

Wprowadzenie

Problematyka wypalenia zawodowego badacze zajmujg si¢ od ponad
40 lat. Najbardziej znany i najczgsciej wykorzystywany w tych badaniach
jest paradygmat opracowany przez Maslach i wspotpracownikow. Zgodnie
z nim wypalenie stanowi nastgpstwo doswiadczanego stresu i obejmuje trzy
wymiary: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacje i brak poczucia osia-
gnig¢, ktore zostaty zoperacjonalizowane w kwestionariuszu MBI — Maslach
Burnout Inventory (Maslach, 2000; Maslach, Jackson, 1981, 1986; Maslach,
Jackson, Leiter, 1996; Maslach, Leiter, 2010, 2011). Wyczerpanie cechuje
si¢ poczuciem ogolnego zmeczenia, brakiem naturalnej energii i zapatu do
dziatania, brakiem rados$ci zycia, zwigkszong drazliwos$cig i impulsywno-
$cig. Zaznacza si¢ potrzeba wiekszego wysitku do realizacji 16l zawodo-
wych, wystepuja takze liczne objawy psychosomatyczne. Depersonalizacje
nalezy rozumie¢ jako specyficzny stosunek jednostki do innych wyrazajacy
si¢ w bezosobowych, zdystansowanych kontaktach interpersonalnych. Moze
ona stanowi¢ forme samoobrony przez tworzenie emocjonalnego buforu
obojetnosci chronigcego przed obcigzajacymi kontaktami. Obnizone poczu-
cie osiagnig¢¢, zadowolenia z nich przejawia si¢ spadkiem poczucia kompe-
tencji 1 wydajnosci pracy.

Wedhlug Maslach i Leitera (2010, 2011) przyczyny wypalenia stanowig
ztozony kontekst zawodowy. Ludzie do§wiadczaja wypalenia jako osobiste-
go problemu, ale jego uwarunkowania zwigzane sg z ich sytuacja w pracy.
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Empiryczne badania nad zjawiskiem wypalenia wsrod nauczycieli pro-
wadzone byty od lat 70. XX wieku, réwnolegle do badan nad stresem pe-
dagogicznym. Dotychczasowe badania nad wypaleniem zawodowym pol-
skich nauczycieli wskazuja na niepokojace jego rozmiary (Nalaskowski,
1997; Golinska, Swigtochowski,1998; Sek, 1996, 2000; Sekutowicz, 2002,
2005; Poraj, 2009, Tucholska, 2009; Kocoér, 2010; Pyzalski, 2010; Kirenko,
Zubrzycka-Maciag, 2011; Mojsa-Kaja i in., 2015).

Zgodnie z modelem kariery kalejdoskopowej (Mainiero, Sullivan, 2005,
za: Zalewska 2009) funkcjonowanie zawodowe moze zaleze¢ od wieku pra-
cownikow. Postanowiono sprawdzi¢, czy tak jest w badanej grupie nauczy-
cieli. Wezesniejsze badania wskazujg, ze wiek nauczycieli moze by¢ czyn-
nikiem réznicujgcym wystepowanie i nasilenie wypalenia zawodowego.
Sprawdzono wigc takze, jakie sa zawodowe wyznaczniki wypalenia (jego
wymiarow) u nauczycieli i czy determinuje je wiek.

Zatozenia badan wtasnych
Wezesniejsze wyniki analiz wskazuja grupy czynnikow, ktoére w znaczacy

sposob wptywaja na wypalenie zawodowe nauczycieli, a wystepujag w dwoch

obszarach: pola zawodowego i pozazawodowego. W badaniach przyjeto, ze:
pole pozazawodowe tworzy czynnik indywidualny — wiek nauczycieli; pole
zawodowe tworzg czynniki pracy zoperacjonalizowane w zastosowanych na-
rzedziach badawczych. Glowne cele przeprowadzonych analiz sg nastgpujace:

» ustalenie wplywu zmiennej indywidualnej — wieku na funkcjonowanie
zawodowe nauczycieli — kobiet i m¢zczyzn,

» ustalenie wspotzaleznosci migdzy zmienng zalezng — wypaleniem zawo-
dowym (jego komponentami: emocjonalnym wyczerpaniem, depersona-
lizacja i brakiem poczucia osiggni¢¢) a zmiennymi niezaleznymi — czyn-
nikami funkcjonowania zawodowego nauczycieli: kobiet i mezczyzn
w réznym wieku, takimi jak obcigzenia zawodowe, dopasowanie w roz-
nych obszarach zycia zawodowego, orientacje na warto$ci zawodowe,
satysfakcja z pracy, poczucie zawodowej misji spotecznej (korelacja).

Problemy pracy ujeto w formie nastepujacych pytan:

Problem gtéwny: Jakie sa zawodowe wyznaczniki wymiarow wypalenia za-
wodowego nauczycieli?
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Problemy szczegotowe:

1.
2.

W jakim stopniu wiek réznicuje funkcjonowanie zawodowe nauczycieli?
Czy zawodowe wyznaczniki wymiarow wypalenia zawodowego zdeter-
minowane sg wiekiem nauczycieli?

Badania majg charakter eksploracyjny, stad pomini¢cie hipotez.
Dobor metod badawczych podyktowany byt problematyka badan i cela-

mi badawczymi. W badaniach zastosowano:
» Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga (KOZP) J. Pyzalskiego
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i P. Plichty (2007) — przeznaczony jest on do identyfikacji stresorow zwig-
zanych z wykonywaniem zawodu pedagoga. KOZP tworzg trzy skale: sy-
tuacje konfliktowe (SK) — obcigzenia wynikajace z konfliktow z innymi
osobami w sytuacji zawodowej; brak poczucia sensu pracy (BSP) — obcia-
zenia wynikajace z braku efektow pracy lub diugiego oczekiwania na nie;
obcigzenia organizacyjne (OO) na poziomie makro i danej placowki.
Kwestionariusz MBI Maslach Burnout Inventory — skonstruowany zostat
dla celéw diagnozy wypalenia zawodowego (Maslach, Jackson, 1986;
Maslach, Jackson, Leiter, 1996). MBI bada trzy dymensje wypalenia zawo-
dowego: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacje i poczucie osiagniec.
Kwestionariusz Obszaru Zycia Zawodowego (AWS) Ch. Maslach
i M. Leitera w polskiej adaptacji J. Terelaka i A. Izwantowskiej (2009)
— pozwala na oszacowanie funkcjonowania pracownika w $srodowisku
pracy oraz niezgodno$ci pomi¢dzy wymaganiami organizacji i potrzeba-
mi, aspiracjami oraz mozliwo$ciami pracownikow. Narzedzie obejmu-
je szes¢ skal: obcigzenia praca, kontrola zachowan w pracy, satysfakcja
z nagrod, wsparcie ze strony wspotpracownikow (spolecznosé), poczucie
sprawiedliwos$ci, wartosci.

Kwestionariusz Poczucia Misji Spotecznej w zawodzie (PMS) autorstwa
B. Bajcar, A. Borkowskiej, A. Czerw 1 A. Gasiorowskiej (2011) — narze-
dzie powstato w oparciu o definicj¢ misji zawodowej, ktora uwzglednia
cztery jej obszary: poczucie duzej uzytecznosci spotecznej, zaangazowa-
nie w wykonywanie swojej pracy, oczekiwanie spotecznego uznania, wy-
konywanie pracy niezaleznie od wynagrodzenia.

Kwestionariusz Orientacji na Wartosci Zawodowe (OWZ) K.H. Seifer-
ta i C. Bergmanna w polskim opracowaniu A. Zalewskiej (2000) — zro-
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dtem narzgdzia jest koncepcja wartosci zawodowych Supera. Definiuje
on wartosci zawodowe jako cele, ktore ludzie uwazajg za wazne i ktore
chcg osiggngé w pracy zawodowej. OWZ pozwala oszacowaé szesnascie
wartos$ci zawodowych: altruizm, kreatywnos$¢, stymulacja intelektualna,
autonomia, zmiennos$¢, osiggniecia, prestiz, kierowanie, dochod, bezpie-
czenstwo, stosunki z kolegami, stosunki z przetozonymi, warunki pracy,
wartosci estetyczne, awans, orientacja na czas wolny obejmujaca takze
negatywnag postawe wobec pracy.

» Arkusz Opisu Pracy (AOP) O. Neubergera i M. Allerbecka w polskim
opracowaniu A. Zalewskiej (2001) — umozliwia pomiar satysfakcji z pra-
cy uwzgledniajacy siedem sktadnikow pracy: koledzy, przetozony, tresé
pracy, warunki pracy, organizacja i kierownictwo, rozwoj, wynagrodze-
nie. Rownoczesnie AOP pozwala oszacowaé ogodlna satysfakcje z pracy,
umozliwia takze pomiar ogolnej satysfakcji z zycia.

Grupe badawczg stanowia incydentalnie dobrani nauczyciele (N = 308),

w tym 257 kobiet 1 51 mezczyzn. Wiek badanych miescit si¢ w przedzia-
le 25—60 lat. Dla potrzeb szczegdétowych analiz zgromadzonego materiatu
empirycznego dokonano podziatu badanych na grupy wiekowe zgodnie
z modelem $ciezek rozwoju cztowieka autorstwa Mary i Nordholta (2004,
za: Minta, 2012). W tym modelu zycie cztowieka podzielone jest na osiem
faz obejmujacych takie $ciezki zycia: dziecka do 10 roku zycia, buntow-
nika od 10 do 20 roku zycia, odkrywcy od 20 do 30 roku zycia, cztowieka
czynu od 30 do 40 roku zycia, krytyka od 40 do 50 roku zycia, mysliciela
od 50 do 60 roku zycia, cztowieka przemienionego od 60 do 70 roku zycia,
cztowieka spetnionego po 70 roku zycia. Autorzy koncepcji przypisali kaz-
dej $ciezce znaczace zadania. W analizie aktywnosci zawodowej badanych
nauczycieli wazne sg cztery $ciezki:

» Odkrywcy, ktory powinien realizowa¢ zadania: nabywania kompetencji
zawodowych i spotecznych; dokonywania zyciowych rozstrzygnie¢ opie-
rajacych si¢ na wizjach przysztosci i celach podstawowych jako wartych
zachodu przez indywidualny mit zycia; przygotowania do urzeczywist-
niania indywidualnego mitu.

» Czlowieka czynu, ktory ma zrealizowac zadania: urzeczywistniania mitu
zycia w odniesieniu do rzeczywistosci zewnetrznej, koncentracji na wy-
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branych celach, realizacji konkretnych planow; ksztattowania §wiata we-
dtug wlasnych wyobrazen.

» Krytyka, dla ktérego wazne sg zadania: krytycznej analizy dotychcza-
sowych dziatan, odrzucenie nieistotnych celow zyciowych, koncentracja
uwagi na subiektywnie najwazniejszych warto$ciach i1 dziataniach.

» Mysliciela, ktoérego powinnoscia sa zadania: znacznego zwolnienia ak-
tywnosci; koncentracji na wewnetrznych aspektach zewnetrznych celow
i aktywno$ci; bardziej bezposredniego rozpoznania mitu zycia — przyje-
cie nowej postawy zyciowej lepiej odpowiadajacej celom wewnetrznym
(Minta, 2012, s. 54).

Wyniki badan wtasnych

Uzyskany w badaniach material empiryczny poddano analizom staty-
stycznym przy wykorzystaniu pakietu SPSS. Dla okreslenia wspotzaleznosci
1 sity zwigzku pomigdzy zmiennymi wykorzystano wspotczynniki Pearsona.
Dla wnioskowania o istotnosci roznic migdzy wynikami poréwnywanych
grup wykorzystano test Kruskala-Wallisa.

Wiek jako czynnik determinujacy zawodowe funkcjonowanie
nauczycieli

Aby scharakteryzowa¢ zawodowe funkcjonowanie nauczycieli w za-
lezno$ci od wieku, dokonano analizy poréwnawczej wynikow poszczegolnych
zmiennych. Jak widag, istnieje kilka istotnych r6znic migdzy wyodrgbnionymi
grupami wiekowymi a czynnikami ich zawodowego funkcjonowania.

W ocenie zadowolenia z pracy wazne miejsce zajmuje pewnos¢ miejsca
pracy. Dotyczy to gtéwnie nauczycieli w wieku 40—49 lat (p = 0,02).

Brak poczucia sensu wykonywanej pracy w najwickszym stopniu
odczuwaja nauczyciele powyzej 50 roku zycia (p = 0,00). Problem ten
w najmniejszym za$ stopniu dotyka nauczycieli najmtodszych, ponizej
29 roku zycia.

Z czterech elementow wskaznikow poczucia misji spotecznej, przy jed-
nym sg istotne réznice mi¢dzy wyodrebnionymi grupami (p = 0,00). W prace,
niezaleznie od wynagrodzenia, w najwyzszym stopniu angazujg si¢ nauczy-
ciele powyzej 50 roku zycia, w najnizszym stopniu za$§ czynnik ten dotyczy
nauczycieli w wieku 30-39 lat.
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Poziomy dwdch dymensji wypalenia zawodowego — emocjonalnego wy-
czerpania i depersonalizacji — sg rozne. Ujawniaja to przedstawione $rednie.
Najwigksze nasilenie wyczerpania emocjonalnego jest w grupie nauczycieli
w wieku 40-49 lat, najmniej wyczerpani sa nauczyciele najmtodsi, ponizej
29 lat (p = 0,03). W przypadku depersonalizacji mozna stwierdzi¢, ze naj-
stabiej przejawia si¢ ona takze u nauczycieli najmtodszych, w wieku 25-29
lat, najsilniej natomiast u nauczycieli najstarszych, powyzej 50 roku zycia
(p = 0,00). Depersonalizacja u tych nauczycieli moze peti¢ rolg mechani-
zmu obronnego i stanowi¢ sposob na unikanie trudnosci interpersonalnych
w pracy oraz konstruktywny mechanizm chronigcy przed wypaleniem za-
wodowym (Pyzalski, 2010). Uzyskane rezultaty wplatajg si¢ w nurt niekon-
kluzywnos$ci w omawianym zakresie. Sg bowiem wyniki, ktére pokazuja,
ze najbardziej narazeni na zaburzenia zwigzane ze stresem sg nauczyciele
przed 40 rokiem zycia (Ferber, 1991; Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011;
Maslach, 1996; Tucholska 2009). W badaniach Sekutowicz (2002) z kolei
najwyzsze wspotczynniki w zakresie pelnoobjawowego wypalenia wyka-
zali nauczyciele najmtodsi — 25-29 lat i starsi wiekiem — 50-54 lat, przy
czym ci drudzy byli bardziej wypaleni. Jeszcze inne rezultaty badawcze
wskazuja, ze nie ma korelacji miedzy wiekiem a wypaleniem zawodowym
nauczycieli (Pyzalski, 2010). Okazuje si¢ wigc, ze problem wypalenia moze
dotyczy¢ zar6wno mtodych, jak i starszych wiekiem nauczycieli.

Tabela 1.
Charakterystyka funkcjonowania zawodowego badanych nauczycieli z uwzgled-
nieniem wieku

Wiek
Wymiary zawodowego <29 30+39 40-+-49 >50 5
funkcjonowania Kruskal-
) sr. ) Sr. ) Sr. ) Sr. Wallis
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N
Koledzy 450 | 2589 | 2,74 | 26,28 | 3,60 | 2566 | 3,28 | 2571 0,58
i Przetozony 3,60 | 42,04 | 435 | 40,72 | 518 | 40,82 | 474 | 41,05 | 0,83
Wykonywana praca 4,49 | 41,26 | 520 | 40,81 | 4,82 | 41,31 | 420 | 41,62 0,85
Warunki pracy 562 | 34,48 | 6,24 | 34,81 | 492 | 3429 | 4,61 | 34,59 0,64
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n
Organizacja i kierownictwo | 5,12 | 42,78 | 6,01 | 41,61 | 6,47 | 40,56 | 6,04 | 42,15 0,20

Rozwdj 311 | 29,67 | 442 | 29,65 3,71 | 30,52 | 3,55 | 30,14 | 039

Ao Wynagrodzenie 2,94 | 19,15 | 508 | 17,85 | 424 | 18,74 | 3,94 | 17,95 0,28
Zapewnione miejsce pracy | 0,84 | 563 | 1,04 | 515 | 1,04 | 566 | 1,70 | 564 0,02

Prestiz 2,34 11233 | 2,70 [ 1230 | 1,88 | 12,60 | 1,68 | 12,64 | 0,88

Kierownictwo 200 | 733 | 260 | 7,02 | 256 | 723 | 229 | 713 0,68

Dochéd 2,25 110,81 | 2,45 | 11,43 227 | 11,96 | 2,53 | 11,52 | 0,07

Bezpieczenstwo 135 [ 13,26 | 1,83 | 13,48 | 1,59 | 13,44 | 1,83 | 13,56 | 0,29

Awans 232 [ 11,33 | 2,44 [ 10,59 | 2,58 | 10,64 | 2,11 | 10,55 0,14

Kreatywnos¢ 1,56 | 10,70 | 1,90 | 10,11 | 2,24 | 10,51 | 1,94 [ 10,17 | 0,12

Stymulacja intelektualna | 1,90 | 11,30 | 1,75 | 10,52 | 2,16 | 10,87 | 1,97 | 10,83 0,33
Autonomia 133 [ 1067 | 2,04 | 994 | 234 | 10,62 | 1,73 | 1046 | 0,06

Urozmaicona dziatalnos¢ | 096 | 3,67 | 0,74 | 3,85 | 0,68 | 4,02 | 0,78 | 3,95 0,33

owz Stosunki z kolegami 1,66 | 13,15 | 1,84 | 12,72 | 2,09 | 12,66 | 1,57 | 13,08 | 0,52
Stosunki z przefozonymi | 1,25 | 13,89 | 1,67 | 13,54 | 1,77 | 13,45 | 1,59 | 1341 | 0,67

Dobre warunki 064 | 441 | 062 | 437 | 060 | 442 | 068 | 437 0,96

Przyjemna atmosfera 057 | 441 | 063 | 430 | 073 | 425 | 067 | 418 0,47

Altruizm 153 [ 13,11 | 1,72 | 12,57 | 2,01 | 12,74 | 1,54 | 1280 | 0,52

Estetyka 298 | 7,96 | 2,64 | 7,26 | 296 | 813 | 239 | 7,70 0,24
R°Zd2ia\:";;‘eygzd U901 | 419 | 068 | 435 | 088 | 436 | 083 | 443 | 070

Duto :Za;:l‘)”é‘;'"eg" 086 | 385 | 093 | 3,65 | 086 | 374 | 081 | 382 | 057
Osiagniecia 140 [ 13,11 | 1,58 | 1291 | 1,40 | 1291 | 1,41 [ 13,03 | 087

Spoteczna uzytecznos¢ 1,55 | 311 | 1,83 | 259 [ 1,52 293 | 1,33 | 3,21 0,45
Spoteczne uznanie 1,65 | 352 | 208 | 306 177 363 | 1,45 | 3,89 0,15
PivS Waznoé¢ wynagrodzenia | 1,65 | 3,04 | 2,00 | 291 | 1,79 | 3,60 | 151 | 3,87 0,00
Silne zaangazowanie 1,51 3,04 | 197 | 265 | 1,70 | 3,06 | 145 | 3,48 0,10

WE(,?ZOECRJIS ANl\ﬁ IIE,\;EE] 580 | 18,15 | 7,46 | 22,57 | 6,74 | 2401 | 6,98 | 23,16 | 0,03
MBI | DEPERSONALIZACJA[DP] | 2,95 | 4,89 | 3,66 | 820 | 298 | 836 | 2,9 | 875 0,00
Bmkpw‘[‘;r] osiagnieC | g 08 | 20,63 | 628 | 2331 | 616 | 2290 | 670 | 2346 | 022
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M
Obciazenie praca 505 | 18,07 | 443 | 17,52 | 418 | 17,90 | 3,95 | 1797 | 0,73
Poczucie kontroli 2,15 | 10,11 | 2,08 | 10,76 | 2,05 | 10,46 | 1,87 | 10,63 | 0,67
Nagrody 301 | 13,70 | 2,59 | 1315 2,56 | 13,34 | 2,50 | 13,54 | 0,65
A5 Spotecznos¢ 3,74 | 1630 | 3,33 | 17,06 | 3,39 | 16,71 | 3,26 | 16,55 | 0,46
Poczucie sprawiedliwosci | 520 | 19,19 | 497 | 19,46 | 428 | 18,83 | 3,80 | 19,84 | 0,63
Wartosci 426 | 1596 | 2,56 | 1559 | 412 | 1536 | 2,77 | 1545 | 0,78
Sytuacje konfliktowe 3,81 | 1207 | 6,76 | 11,85 | 3,28 | 10,91 | 6,34 | 11,57 0,44
KOZP | Obciazenia organizacyjne | 492 | 14,81 | 525 | 1413 | 561 | 1558 | 648 | 1476 | 0,18
Brak poczucia sensu pracy | 3,80 | 544 | 498 | 8,00 | 508 | 843 | 486 | 9,48 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne
Zawodowe determinanty wymiaréw wypalenia
nauczycieli a wiek nauczycieli

Badania korelacyjne pozwolily ustali¢, jakie zalezno$ci wystepuja mie-
dzy wypaleniem zawodowym — trzy dymensje — a innymi zmiennymi w za-
leznosci od wieku badanych.

Analiza zwiazkdw emocjonalnego wyczerpania z obcigzeniami za-
wodowymi wykazata, ze nie koreluja one z ta dymensja wypalenia tylko
w grupie nauczycieli w wieku 30-39 lat. W pozostatych grupach jest inaczej.
Emocjonalne wyczerpanie nauczycieli najmtodszych, ponizej 29 lat, zalezy
od obcigzen organizacyjnych (.480) i sytuacji konfliktowych (.339). Obciaze-
nie organizacyjne koreluje takze dodatnio z emocjonalnym wyczerpaniem
nauczycieli najstarszych, powyzej 50 lat (.373) i w wieku 4049 lat (.293).

Zaden z sze$ciu obszaréw zycia zawodowego nie ma zwigzku z emo-
cjonalnym wyczerpaniem nauczycieli najmtodszych (ponizej 29 lat) i najstar-
szych (powyzej 50 lat). W grupie nauczycieli w wieku 30-39 lat odnotowa-
no ujemny zwigzek emocjonalnego wyczerpania i dopasowania w obszarze
sprawiedliwosci (-.328). Emocjonalne wyczerpanie u nich narasta, gdy na-
sila si¢ poczucie niesprawiedliwego traktowania. Tak tez jest w grupie na-
uczycieli w wieku 4049 lat (-.284). W tej grupie wazne sg takze ujemne
korelacje emocjonalnego wyczerpania i dopasowania w obszarach warto-
sci (-.404) 1 nagrdd (-.263). Emocjonalne zasoby tych nauczycieli kurcza
sie, gdy coraz wigksza staje si¢ rozbiezno$¢ miedzy wymogami stawianymi
w pracy a ich osobistymi standardami oraz gdy gratyfikacje za wykonywang
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prace sa coraz mniej satysfakcjonujace. Jedynie w grupie nauczycieli naj-
starszych, powyzej 50 lat, zaobserwowano ujemng korelacje emocjonalnego
wyczerpania z dopasowaniem w obszarze obcigzen praca (-.218). Wraz z na-
rastaniem emocjonalnego wyczerpania odczuwaja oni coraz bardziej ci¢zar
zawodowych wymagan.

Nie odnotowano zadnych zwigzkdéw emocjonalnego wyczerpania i oceny
kolegéw. U nauczycieli w wieku ponizej 29 lat wystepuje negatywna zalez-
no$¢ emocjonalnego wyczerpania z oceng organizacji i kierownictwa (-.398).
Wraz ze wzrostem poziomu tej oceny wzrastaja ich zasoby emocjonalne.
Taka tendencja wystepuje tez w grupie nauczycieli w wieku 30-39 lat (-.298).
U nich dodatkowo wzrost emocjonalnego wyczerpania taczy si¢ z obnizaniem
ocen wynagrodzenia (-.378), warunkow pracy (-.340) oraz tresci wykonywa-
nej pracy (-.284). Z emocjonalnym wyczerpaniem nauczycieli z trzeciej gru-
py wickowej, 40—49 lat, ma zwigzek najwicksza ilos¢ ocen czynnikow pracy.
Ujemnie koreluja z nim satysfakcja z warunkdéw pracy (-.483) oraz organizacji
i kierownictwa (-.426), a takze tresci pracy (-.389), przetozonego (-.375), wy-
nagrodzenia (-.331), wtasnego rozwoju (-.238). Ocena wtasnego rozwoju za-
wodowego takze ujemnie taczy si¢ z emocjonalnym wyczerpaniem nauczycieli
powyzej 50 roku zycia (-.289). Ten aspekt wypalenia nasila si¢ u nauczycieli
najstarszych takze wraz ze wzrostem krytycyzmu wobec tre$ci wykonywanej
pracy (-.253), warunkow pracy (-.239), wynagrodzenia (-.229).

Odnotowano zwiazki orientacji na wartosci zawodowe i emocjonalnego
wyczerpania u nauczycieli z kazdej grupy wiekowej. U nauczycieli najmtod-
szych, ponizej 29 roku zycia, wskaznik emocjonalnego wyczerpania wzra-
sta, gdy nasilaja si¢ pozytywne orientacje na wartosci estetyczne (.506), kre-
atywnos$¢ (.436), autonomie (.353), a takze wartosci zewnetrzne — dochod
(.359) i prestiz (.339). Gdy obnizy si¢ waga realizacji warto$ci estetycznych,
kreatywnego podejscia do pracy, dochodu, autonomii i uznania spotecznego,
wzrosng zasoby psychofizyczne najmtodszych nauczycieli. Ponadto, i jest to
bardzo wazny zwiazek, nauczyciele z najmtodszej grupy wiekowej wraz ze
wzrostem emocjonalnego wyczerpania wykazuja coraz bardziej negatywna
postawe wobec pracy (.507). Oznacza to, ze spadek wagi realizacji celow
pozazawodowych obniza emocjonalne wyczerpanie nauczycieli w tym wie-
ku. U nauczycieli z nastgpnej grupy wiekowej, 30-39 lat, wystepuje takze
taka tendencja, ale jest stabsza (.339). Ponadto z emocjonalnym wyczerpa-
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niem nauczycieli w tym wieku ujemnie koreluje orientacja na awans (-.316).

Ich zasoby energetyczne wzrosna, gdy wicksza wage beda przywigzywac do

poprawy swojej sytuacji zawodowej. Zasoby energetyczne tych nauczycieli

wyczerpuje takze brak potrzeby osiagnig¢ (-.311).

Nauczyciele w wieku 40-49 lat (.255) wykazali negatywny zwigzek
emocjonalnego wyczerpania z potrzebg osiagni¢¢ (-.294). Emocjonalnemu
wyczerpaniu tych nauczycieli sprzyja takze negatywna orientacja na prestiz
(-.217) 1 awans (-.189), kierownictwo (-.193) oraz obnizanie si¢ potrzeby
bezpieczenstwa (-.305). Dla omawianej dymensji w tej grupie wazne okaza-
ly sie tez dodatnio potrzeba urozmaiconej dziatalnosci (.176) oraz ujemnie
potrzeba dobrych warunkéw miejsca pracy (-.182). U nauczycieli najstar-
szych, majacych wiecej niz 50 lat, zaobserwowano ujemny zwigzek emocjo-
nalnego wyczerpania i potrzeby osiagnie¢ (-.255).

Analiza zwigzkow korelacyjnych elementow poczucia zawodowej misji
spolecznej z emocjonalnym wyczerpaniem wykazata ich brak dla nauczy-
cieli w wieku 30-39 lat. Emocjonalne wyczerpanie nauczycieli najmtod-
szych, ponizej 29 roku zycia, zwigksza si¢ wraz z nasilaniem zaangazowania
w pracg niezaleznie od wynagrodzenia (.355). Taka sama, ale staba tendencja
(.180) wystapita u nauczycieli w wieku 30-39 lat. Z kolei emocjonalne wy-
czerpanie nauczycieli najstarszych — powyzej 50 lat — obnizy si¢, gdy wigcej
poswigcenia skierujg w strone zycia prywatnego (-.221). Zwiazek korelacyj-
ny dotyczy tych dwoch zmiennych, ale dodatni wystapit w grupie nauczycie-
li w wieku 4049 lat (.176).

W kazdej grupie wickowej odnotowano specyficzne dla emocjonalnego
wyczerpania zwigzki. Sg to:

» w grupie nauczycieli najmlodszych dodatnie korelacje z obcigzeniami sy-
tuacjami konfliktowymi; z orientacjami na warto$ci estetyczne, kreatyw-
no$¢, autonomie, dochdd i prestiz oraz najsilniejsze z negatywna postawa
wobec pracy,

» w grupie nauczycieli w wieku 30-39 lat: dodatnia korelacja z orientacja
na awans; orientacja na bezpieczenstwo, warunki pracy,

» w grupie nauczycieli w wieku 40—49 lat: ujemne korelacje z dopasowa-
niem w obszarze nagrod i warto$ci, orientacjg na urozmaicong dziatalno$¢
i negatywne korelacje z ocenami przetozonego i pewnosci miejsca pracy,
a takze orientacjg na bezpieczenstwo, dobre warunki miejsca pracy,
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» w grupie nauczycieli powyzej 50 lat: ujemne wspotzaleznosci z obsza-
rem obcigzen pracg; poswigceniem zycia rodzinnego na rzecz pracy.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze z depersonalizacja nauczycieli najmtod-
szych, ponizej 29 roku zycia, i nauczycieli najstarszych, powyzej 50 roku
zycia, zwigzane sa rozne przyczyny.

W grupie nauczycieli ponizej 29 lat nasilaniu si¢ negatywistycznego na-
stawienia wobec innych i tendencji izolacyjnych w pracy towarzyszy przede
wszystkim wzrost poczucia braku sensu wykonywanej pracy (.514), obniza-
nie oceny kolegow (-.484), a takze, co jest zaskakujace, wzrost dopasowania
w obszarach obcigzen praca (.345) i nagrod (.346). Te dwa ostatnie zwigzki
wykazuja, ze nauczycieli ponizej 29 roku zycia nasilanie depersonalizacji
uwalnia od obcigzen i powoduje, ze gratyfikacja za prace staje si¢ satysfak-
cjonujaca. W tej grupie wickowej wzrost depersonalizacji obniza potrzebe
awansu (-.479) oraz wage dobrych warunkow miejsca pracy (-.351).

W grupie nauczycieli powyzej 50 roku zycia ujawniono niewiele za-
leznosci. Wystapily one przede wszystkim pomigdzy obcigzeniami organi-
zacyjnymi a depersonalizacja (.257). Wzrost tych obcigzen nasila dystans
i uprzedmiotawianie relacji z innymi. Ujemne korelacje dotycza dopaso-
wania w obszarach nagrdod (-.329), spotecznosci (-.300), kontroli (-.287),
oceny przelozonego (-.231), orientacji na stosunki z przetozonym (-.234).
W tej grupie wzrost depersonalizacji powigksza niezalezno$¢ i samodziel-
no$¢ zawodowa, co wyraza dodatnia korelacja z orientacjg na autonomi¢
(.212).

Najliczniejsze korelaty depersonalizacji wystepuja w dwoch grupach wie-
kowych — nauczycieli w wieku 30-39 lat oraz 4049 lat, przy czym u tych
ostatnich jest ich najwiecej.

U nauczycieli w wieku 30-39 lat wzrost depersonalizacji uzalezniony
jest od: wzrostu niedopasowania w obszarach: sprawiedliwosci (-.434), war-
tosci (-.403), nagrod (-.361), spotecznosci (-.314). Gdy dystans wobec in-
nych ros$nie, wzrasta uprzedmiotowienie relacji z otoczeniem, obnizajg si¢
oceny organizacji i kierownictwa (-.314), tresci wykonywanej pracy (-.308),
przetozonego (-.272), zmniejsza si¢ nasilenie potrzeb altruizmu (-.362), bez-
pieczenstwa (-.352), stosunkéw z kolegami (-.347), osiagnie¢ (-.282), przy-
jemnej atmosfery miejsca pracy (-.273).
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W grupie nauczycieli w wieku 40—49 lat odnotowano, ze depersona-
lizacja wspotwystepuje rowniez z wieloma analizowanymi zmiennymi: do-
datnio z obcigzeniami organizacyjnymi (.277); negatywnie z dopasowaniem
w pieciu obszarach: przede wszystkim wartosci (-.457) oraz nagrod (-.366),
sprawiedliwosci (-.364), spotecznosci (-.330), kontroli (-.277); takze nega-
tywnie z ocenami wigkszos$ci czynnikOw pracy: organizacji i kierownictwa
(-.386), przetozonego (-.307), tresci wykonywanej pracy (-.300), rozwoju
(-.223) i warunkow pracy (-.208). Postawy depersonalizujace obnizajg w tej
grupie wagi osiggnie¢ (.-207) i bezpieczenstwa (-.166), a zwigkszaja potrze-
by zwigzane z prowadzeniem urozmaiconej dziatalnosci (.171). Im bardziej
nauczyciele z tej grupy sa przekonani, ze poswigcaja si¢ pracy, tym bardziej
depersonalizujg otoczenie (.176).

Zaobserwowano wystepowanie specyficznych zwiazkéw depersona-
lizacji z pozostalymi zmiennymi. Wzrost obcigzen organizacyjnych i nie-
dopasowania w obszarze kontroli dotyczy nauczycieli powyzej 40 roku zycia,
silniejsze zwigzki dotycza nauczycieli najstarszych. Wzrost niedopasowania
w obszarach nagréd, spotecznosci; obnizenia oceny przetozonego skutkuje
nasileniem depersonalizacji nauczycieli majacych powyzej 30 lat. U nauczy-
cieli bedacych w wieku 30-50 lat depersonalizacja koreluje ujemnie z nie-
dopasowaniem w obszarach wartosci i sprawiedliwosci, ocenami organizacji
1 kierownictwa, treSci wykonywanej pracy. Depersonalizacje tych nauczy-
cieli obnizy wzrost potrzeb bezpieczenstwa i osiagniec.

Odnotowano wystepowanie charakterystycznych dla depersonalizacji
zwigzkow w kazdej grupie wickowej. U nauczycieli najmtodszych, ponizej
29 roku zycia, wszystkie zwiazki sa specyficzne, to: pozytywna korelacja
z brakiem poczucia sensu wykonywanej pracy, dopasowaniem w obszarach
obcigzen pracg i nagrod; negatywna korelacja z oceng kolegow, pozytywna
korelacja z potrzeba awansu. Dla nauczycieli w wieku 30-39 lat specyficzne
sa negatywne zwiazki depersonalizacji 1 orientacji na warto$ci — altruizm,
przyjemng atmosfer¢ miejsca pracy, stosunki z kolegami. Wtasciwa pozy-
tywnie dla depersonalizacji nauczycieli z trzeciej grupy wiekowej jest po-
trzeba urozmaiconej dziatalno$ci oraz negatywnie ocena wlasnego rozwoju.
Natomiast w grupie nauczycieli powyzej 50 roku zycia sg dwie charaktery-
styczne korelacje — dodatnie z orientacja na autonomig¢ i ujemna z orientacja
na stosunki z przetozonym.
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Dla depersonalizacji wszystkich badanych nauczycieli, niezaleznie od
ich wieku, wazny jest zwigzek z obszarem nagrod. U nauczycieli ponizej
29 roku zycia wzrost dopasowania w tym obszarze taczy si¢ z nasilaniem
postaw depersonalizujacych, nauczycieli majacych powyzej 30 lat natomiast
charakteryzuje odwrotna tendencja, niedopasowanie w tym obszarze nasila
te postawy.

Wyniki charakteryzujace korelacje pomiedzy brakiem poczucia osiggnigc
a pozostalymi badanymi zmiennymi nauczycieli w r6znym wieku wykazuja
na pewne zréznicowanie. Nauczyciele ponizej 29 roku zycia wykazali do-
datnie korelacje braku osiagnie¢ z oceng stabilnosci zatrudnienia (.340) oraz
preferencja celow pozazawodowych (.361). Wzrost pewnoS$ci miejsca pracy
obniza samoocen¢ zawodowg najmtodszych nauczycieli. Ponadto spadek
poczucia osiagniec tych nauczycieli zwigzany jest ze wzrostem negatywnej
postawy wobec pracy.

W grupie nauczycieli bedacych w wieku 30-39 lat jest najwiecej zalez-
nos$ci. Brak zawodowej satysfakcji wigze si¢ tu negatywnie z dopasowaniem
w obszarach wartosci (-.489), a takze spotecznosci (-.382), nagrod (-.299),
sprawiedliwos$ci (-.296). Obnizone poczucie zawodowej skuteczno$ci na-
uczycieli w tym wieku zalezy od negatywnych ocen takich czynnikow
pracy — treSci wykonywanej pracy (-.415) oraz organizacji i kierownictwa
(-.326), rozwoju (-.316), stabilnosci zatrudnienia (-.314). Podobnie rzecz si¢
ma z orientacja na wartosci zawodowe. Odnotowano negatywna wspotza-
leznos¢ braku poczucia osiagnig¢ i dwoch orientacji zawodowych: altruizm
(-.401) i stosunki z kolegami (-.354), bezpieczenstwo (-.257). Spadek poczu-
cia osiagnig¢ uwarunkowany jest wiec u tych nauczycieli obnizaniem wagi
tych wartosci.

Poczucie osiggnig¢ nauczycieli bedacych w wieku 4049 lat zdomino-
waly zalezno$ci z dopasowaniem w pigeciu obszarach zycia zawodowego.
Korelacje sa ujemne i dotycza obszarow: kontroli (-.300), wartosci (-.280),
nagrod (-.275), sprawiedliwosci (-.237), spolecznosci (-.217). Obnizanie
samooceny zawodowej nauczycieli w tym wieku taczy si¢ stabo, ale istot-
nie z obnizaniem oceny tre$ci wykonywanej pracy (-.174) — wzro$nie, gdy
zmniejszy si¢ ich krytycyzm w omawianym czynniku. Poczucie osiagnigé
tych nauczycieli spada wraz ze spadkiem wagi altruizmu (-.176) i wzrostem
tendencji do preferowania celdéw pozazawodowych (.188). Ponadto zawodo-
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wa samoocena zalezy w tej grupie od obcigzen organizacyjnych, obniza si¢
wraz z ich wzrostem (.167).

W grupie nauczycieli powyzej 50 roku zycia brak zadowolenia z osig-
gniec¢ wigze si¢ ujemnie z dopasowaniem w obszarach obciazen pracg (-.259)
i nagréd (-.211). Spadek poczucia osiagnig¢ taczy si¢ tu takze z obnizaniem
oceny wykonywanej pracy (-.226) oraz spadkiem orientacji na altruizm
(.-307) i kreatywno$¢ (-.283).

Uzyskane rezultaty wykazuja na wystgpowanie specyficznych zwigz-
kow poczucia osiggnie¢ badanych nauczycieli z pozostatymi zmiennymi.
Z poziomem poczucia osiggnie¢ nauczycieli majacych powyzej 30 lat wiaze
si¢ ujemne dopasowanie w obszarze nagrod, negatywna ocena tresci wyko-
nywanej pracy i negatywna orientacja na altruizm. Dla niskiej zawodowe;j
samooceny nauczycieli bedacych w wieku 30-49 lat wazne sa negatywne
zwiazki z obszarami spotecznosci, sprawiedliwosci, warto$ci.

Pozostate korelacje braku poczucia osiggni¢¢ z innymi zmiennymi sg
charakterystyczne tylko dla jednej z wyodrebnionych grup wiekowych. U na-
uczycieli najmtodszych poczucie osiagnigc¢ obniza wzrost pewnosci miejsca
pracy. Zwiazek tych dwdéch zmiennych ma odwrotny charakter w grupie
nauczycieli bedacych w wieku 30-39 lat — ich samoocena zawodowa ob-
niza si¢ wraz z obnizaniem oceny stabilno$ci zatrudnienia. Odnotowano tez
charakterystyczny dla tej grupy wiekowej ujemny zwigzek braku poczucia
osiggnigc¢ i1 orientacji na stosunki z kolegami. Jedynie w grupie nauczycieli
w wieku 40—49 lat odnotowano ujemna korelacj¢ braku poczucia osiggnigc
z dopasowaniem w obszarze kontroli. Dla grupy nauczycieli powyzej 50
roku zycia specyficzna jest jedna wspotzaleznosé, ktora laczy ujemnie te
dymensj¢ wypalenia z dopasowaniem w obszarze obcigzen praca.

Mozna zaobserwowaé tez wystepowanie zwigzkow specyficznych dla
danej dymensji wypalenia i charakterystycznych dla okreslonej grupy wie-
kowej. Dotyczg one gtdownie nauczycieli z najmtodszej grupy wiekowej. Sa
to nastgpujace korelacje:

» pozytywne korelacje emocjonalnego wyczerpania z obcigzeniami sytu-
acjami konfliktowymi oraz orientacjami na prestiz, dochdd, estetyke,

» korelacje depersonalizacji: pozytywna z poczuciem braku sensu wy-
konywanej pracy; orientacja na awans, dopasowaniem w obszarach ob-
cigzen praca i nagrod oraz negatywna z oceng kolegow,
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» pozytywna korelacja braku poczucia osiagnie¢ z wysoka oceng stabilno-
$ci zatrudnienia.

W pozostatych grupach wystapity pojedyncze zwiazki. W grupie na-
uczycieli bedacych w wieku 30-39 lat jest to negatywna korelacja emocjo-
nalnego wyczerpania i orientacji na awans; w grupie nauczycieli bedacych
w wieku 40—49 lat dodatnia korelacja wyczerpania malej wagi wynagrodze-
nia; w grupie nauczycieli powyzej 50 lat ujemna korelacja emocjonalnego
wyczerpania i silnego zaangazowania w prace.

Podsumowanie

Wyniki badan, ktore zostaty przedstawione w artykule, pozwolity odpo-
wiedzie¢ na sformutowane problemy badawcze. Tu przedstawione zostang
tylko uogolnienia, wyczerpujace odpowiedzi sa w tekscie pracy.

Zgodnie z koncepcja Maslach na wystapienie wypalenia wskazujg wyni-
ki uzyskane dla trzech dymens;ji zoperacjonalizowanych w MBI — wysokie
dla emocjonalnego wyczerpania i depersonalizacji i niskie dla poczucia osia-
gni¢¢ i taka jest ich sekwencja w procesie wypalania. Z badan, ktére przepro-
wadzita Sek (1996, 2000), wynika jednak, Ze nie zawsze tak jest. W badane;j
przez t¢ Autorke grupie nauczycieli nie byto bezposrednich powigzan migdzy
sktadnikami syndromu wypalenia. Material zebrany przez Tucholska (2009)
daje podstawe do wniosku, ze wypalenie nauczycieli moze ograniczac si¢ do
jednego symptomu. Sekutowicz uzyskata jeszcze inny obraz w omawianym
zakresie, przy czym odnosi si¢ on zard6wno do nauczycieli (2002, 2005),
jak 1 pracownikow socjalnych (2013). Te wyniki pokazuja, ze sekwencja
wymiarow wypalenia moze by¢ inna, niz wskazuje Maslach, mozliwe jest
pominiecie niektorych dymensji. Brouvers i Tomic (2014) z kolei sugeruja,
ze dla zawodu nauczyciela charakterystyczna jest nastgpujaca droga: jako
pierwsze pojawia si¢ emocjonalne wyczerpanie, a nastgpnie rownolegle ob-
niza si¢ poczucie osiggnie¢ i rozwija depersonalizacja, przy czym te dwie
dymensje oddziatuja wzajemnie na siebie. Autorzy zaktadaja, ze sekwencja
wymiarow wypalenia jest rozna dla réznych zawodow.

Mimo trwajacych od kilkudziesigciu lat badanh nie wypracowano modelu
przebiegu wypalenia zawodowego. Pytania o dynamike zjawiska sg wcigz
aktualne. Dlatego w badaniach z jednej strony nalezy uwzglgdnia¢ zalez-
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no$ci miedzy dymensjami wypalenia, z drugiej zas odkrywac ich specyfi-
ke. Przedstawione w artykule analizy lacza si¢ z uwzglednianiem specyfiki
komponentéw wypalenia.

W literaturze brak jest jednoznacznych wynikéw na temat zwiagzku wie-
ku i wypalenia zawodowego nauczycieli. Przedstawione wyniki wpisujg si¢
w te dyskusje, nie potwierdzajac zadnego z wymienionych wyzej stanowisk.
Pokazuja, ze najwieksze nasilenie wyczerpania emocjonalnego jest w grupie
nauczycieli w wieku 4049 lat, za$ najmniej wyczerpani sg nauczyciele naj-
mtodsi, ponizej 29 lat. Najmtodsi nauczyciele wykazali tez najstabsze posta-
wy depersonalizujace, a najsilniejsze natomiast nauczyciele najstarsi, powy-
zej 50 roku zycia. Nie stwierdzono istotnosci réznic w poczuciu osiggnigc
badanych nauczycieli w ré6znym wieku.

Wedhug Chernissa (1993, za: Chirkowska-Smolak, 2009) zrédta stresu
w pracy tkwig przede wszystkim w warunkach pracy, w mniejszym stopniu
zalezy on od cech jednostki. Maslach i Leiter (2010, 2011) wigza wypalenie
zawodowe przede wszystkim z sytuacja jednostki w miejscu pracy. Przed-
stawione wyniki pozwalaja wigcej dowiedzie¢ si¢ o zawodowych determi-
nantach wypalenia, pokazujac, ze jego wymiary w przypadku nauczycieli
w réznym wieku mogg mie¢ rd6zne zawodowe uwarunkowania. Szczegol-
ng specyfika w tym zakresie charakteryzuje si¢ grupa nauczycieli najmtod-
szych, ponizej 29 lat, realizujacych $ciezke odkrywcy takze w zyciu zawo-
dowym. Nauczyciele ci s na etapie wstepnej adaptacji do zawodu, wchodza
w role, uczg si¢ bycia nauczycielem, w ktérym pomagajg im inni. Na tym
etapie powinna u nauczyciela pojawi¢ si¢ refleksja, czy jest w stanie sprostaé
stawianym mu wymaganiom, czy akceptuje szkote jako miejsce pracy dla
siebie (Poraj, 2009, s. 233). W procesie stawania si¢ nauczycielem, w trakcie
studiow oraz szczegolnie w poczatkowym okresie pracy, kiedy nauczyciele
sa na etapie odkrywcy siebie w pracy i w zawodzie, wazne jest zwrocenie
uwagi na umiejetno$¢ samoanalizy, rozpoznawania wilasnej osoby, swoich
predyspozycji 1 zdolno$ci, mozliwo$ci w stosunku do planowanych celow,
a takze analizy swojego funkcjonowania w zawodzie, aby nie ulec wypale-
niu zawodowemu.

Wielowymiarowe podejscie do zawodowych przyczyn wypalenia im-
plikuje, ze interwencje majace na celu jego zredukowanie powinny by¢
zaplanowane w kategoriach specyficznej dymensji. Wyptywa z niego takze
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sugestia, ze w organizacji profilaktyki i interwencji w wypaleniu zawodo-
wym powinny by¢ uwzgledniane, obok dziatan skierowanych do wszyst-
kich nauczycieli, wyodrgbnione dla badanych grup wiekowych specyficz-
ne czynniki ryzyka. W tym sensie dokonana identyfikacja zawodowych
przyczyn wypalenia ma walor praktyczny. Stluzy¢é moze bowiem opraco-
waniu bardziej skutecznych programow zapobiegajacych wypaleniu zawo-
dowemu, a gdy problem ten juz wystepuje — obnizajacych jego poziom.
Dziatania — na poziomach indywidualnym i organizacyjnym — powinny
z jednej strony skupia¢ si¢ na oslabieniu sity lub eliminacji czynnikow
negatywnie wplywajacych na dobrostan nauczyciela, z drugiej za$ trzeba
promowac i inicjowac dziatania, ktére ten dobrostan wzmacniaja — daja
nauczycielowi satysfakcje, budujg poczucie zaangazowania w prace, po-
czucie sensu pracy.

Otrzymane dane sktaniaja do dalszych badan nad rolg interakcji wieku
z innymi czynnikami w wyznaczaniu wypalenia zawodowego nauczycieli.
Ponadto nalezatoby sprawdzi¢, jakie znaczenie maja analizowane czynniki
pracy dla wymiaréw wypalenia zawodowego nauczycieli w réznym wieku
roznigcych si¢ plcig. Zgodnie z przedstawionymi w literaturze ustaleniami
(Czarnota-Bojarska, Lada, 2004; Zalewska, 2009) funkcjonowanie zawodo-
we kobiet i mezczyzn powigzane jest z roznymi czynnikami pracy.
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